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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Cémo acceder al servicio

Requisitos para la

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

Nimero de

Nuamero de

N obtencién del servicio Horario de atenci6n al Tiempo estimado de L L N . . .
(Se describe el detalle del ‘o _— . P (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por . . . .
. (Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta ! 4 Oficinas y dependencias & g Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la e ' ! ° Costo . ciudadania en general, 135 | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, ! 2 < « que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
: requisitos que exige la que sigue el serv (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 1 Para Clrec 2 oy (Si/No) formulario de ser internet (on line) die » 2
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obtencién del servicio). e | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. La solicitud de acceso a la
informacion piblica llega a la
Solicitud de Accesoala [Ofeceralacuidadaniaen | - yoye icio solcitar a | Do eloficio osolictuden | méxima autoridad de la . y calle 16 de Julio y Antonio Jose
1 " general con las peticiones Secretaria junto con copias de | institucion. 08:00a 17:00 Gratuito 15dias Ciudadania en general Secretaria Secretria 3024833 No No No 0
Informacién Publica presidencia de Sucre
requerimientos que soliciten los d personales. miento para ver

donde ha sesiganado dicha
peticion

Dejar el oficio o solictud en | 1. Se califica la solcitud

secretaria junto con copias de | presentada por el interesado

Apoyo alas Comunidades Dotacion de obras de acuerdo | mediante oficio solicitar a  [los documentos personales. | 2. Pasa ala reunion de Vocales Represartares da calle 16 de Julio y Antonio Jose
. .
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instituciones

alas competencias

presidencia

- entregar el nombre de la
comunidad o organizacién ala
que pertenece

para la evaluacion de
aprobacion o rechazo de dicha
peticion

que pertenescan ala Parroquia

de Sucre

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
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Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio
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